Arriva Nové Zamky, akciova spoloénost

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10179/N
Sidlo: Povaiska 2, 940 14 Nové Zamky

v zastipeni:  Mgr. Michal Horak MBA, predseda predstavenstva

Ing. Silvester Zemes, ¢len predstavenstva

Prokdra: Ing. Silvester Zemes, prokurista
ICO: 36545317

IC DPH: SK7120001735

DIC: 2020145050

Bankové spojenie: VUB a. s. Nové Zadmky

IBAN: SK8702000000000020805172
BIC: SUBASKBX

/dalej ako objednavatel /

Sluzby obtanom mesta Levice, s.r.o0., r.s.p.

so sidlom: Nam. Hrdinov 1/1, 93401 Levice
Konatelia: Mgr. Peter Bencek, Ing. Matej Hasko
zastUpeny: Ing. lvana Tothova, riaditelka

ICO: 55 380 174

DIC: 2121969509

Bankové spojenie: CSOB

Cislo uétu: SK74 7500 0000 0040 3302 9115
/dalej ako poskytovatel /

uzatvaraju tato

Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzby pre Arriva Nové Zamky , a.s.
uzatvorenl podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok poskytovatela zabezpedit v mene a na (¢et objednédvatela
predaj tovaru/ sluzby tretej strane podla Rozsahu sluzby, ktord tvori Prilohu &.1, k tejto zmluve
aje jej neoddelitefnou sucastou. Prava a povinnosti zvad tovaru azdruky sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika.

Clanok I
Cena, platobné podmienky a spdsob vyuétovania

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi odmenu za poskytovanu sluzbu a naklady
vo vyske 400,- € bez DPH mesacne ( mzdy, ndjomné a reZijné naklady ).

2. Poskytovatel sa zavdzuje zasielat raz mesacne objedndvatelovi mesaéné hldsenia
o predanom druhu a mnoZstve tovaru najneskdr do nasledujiceho dfia po uplynuti
kalendarneho mesiaca.

3. Poskytovatel zadle objednavatelovi riadny danovy doklad - faktiru v rozsahu dohodnute;j
odmeny v bode 2.1. Kaida faktlra bude obsahovat ndleZitosti v zmysle platnej legislativy a



tejto zmluvy. V pripade, ak doddvatel predloZi faktlru s nespravnymialebo nedplnymi Gdajmi,
alebo v rozpore s vy38ie uvedenym, objednavatel ma pravo vratit poskytovatelovi faktdru na
prepracovanie.

Faktira bude obsahovat pridelené &islo zo SAP uvedené na objednavke. Faktary budu
vyhotovené a zasielané objednavatelovi elektronicky na adresu
fakturacia.arrivanovezamky@arriva.sk, pricom lehota splatnosti je 30 dni od dorudenia
faktury.

Clanok Ili
Prdva a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny pri zariadovani zdleZitosti konat s odbornou starostlivostou podla
pokynov objednavatela, ako aj dbat na ochranu osobnych Gdajov tretich oséb.

Poskytovatel postupuje v stlade s platnym Prepravnym poriadkom, Tarifou a podmienkami
pre vydaj ¢ipovych kariet o ktorych bude informovany oblastnym koordinatorom dopravy.
Poskytovatel ma hmotnt zodpovednost za trzby z predaja za zvereny tovar.

Poskytovatel méd povinnost odvodu trzby z predaja tovaru/sluzby k 15. dfiu mesiaca a
v posledny pracovny defl mesiaca po vykonani dennej uzavierky, a to vkladom na et
objedndvatela.

Od pokynov objedndvatefa sa mdéie poskytovatel odchylit len ked je to vzaujme
objedndvatela, a ked si nemozZe vyZiadat jeho v€asny sthlas. Pri porudeni tejto povinnosti
nemusi objednavatel uznat konanie za uskuto¢nené na svoj téet, ak i¢innost konania pre seba
odmietol bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o obsahu konania dozvedel.

Poskytovatel je povinny chranit jemu zndme zdujmy objedndvatela slvisiace so zariadovanim
zaleZitosti, a ozndmit mu vsetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu objednavatelovych
prikazov.

Poskytovatel je povinny prevzatie tovaru pisomne potvrdit. Prevzatim tovaru prechddza na
poskytovatelfa nebezpelenstvo $kody na prevzatom tovare, a to az do momentu jeho predaja
tretej osobe. Poskytovatel je povinny vrétit objednavatelovi nepredany tovar/sluibu po
uplynuti doby platnosti tejto zmluvy. Objedndvatel si vyhradzuje pravo neprijat poskodeny
tovar / sluzbu a poZadovat jeho thradu, ktora je poskytovatel povinny zaplatit . Poskytovatel
zodpoveda za poSkodenie zverenych zariadeni mimo beZného opotrebenia . Poskytovatel ma
povinnost  nahlasit  zdvady na zariadeniach pisomne na email kontakt:
hana.jahodnikova@arriva.sk  a to bezodkladne, ked' tuto skutocnost zisti. Poskytovatel je
povinny zabezpe(it priestory proti kradeZi aodcudzeniu zariadeni acenin, ktoré mu
objednavatel zveri pre vykonavanie predmetu zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poufit na splnenie predmetu zmluvy ind osobu, pricom za jej
konanie zodpovedd, akoby predmet zmluvy splnil sam.

V pripade ukonéenia zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vzajomnom zuctovani, ktoré si
potvrdia protokolarne .

Poskytovatel je povinny chranit osobné tdaje tretich oséb o ktorych sa dozvedel pri plneni
predmetu zmluvy v stlade s prilohou €. 3

Clanok IV
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavizuje riadne vyhotovit pisomny doklad o odovzdani a prebrati zverenych
veci— Preberaci protokol, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy a je jej neoddelitelnou sucastou.
Objednévatel je povinny pred zadatim plnenia predmetu zmluvy riadne oznacit zdkaznicke
miesto poskytovatela, na svoje naklady svojimi obchodnymi znakmi.



Objedndvatel je povinny na svoje naklady zabezpelit na zdkaznickom mieste poskytovatela,
kde sa bude plnit predmet zmluvy, pripojenie na Internet, pricom vietky naklady na zriadenie
pripojenia, ako aj mesacné naklady za pripojenie bude znasat objednavatel.

Clanok v
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu s tym, Ze platnost nadobida diiom podpisu tejto zmluvy
a ucinnost nadobulda driom 1. marca 2025.

Zmluvné strany st opravnené vypovedat tito zmluvu a to aj bez uvedenia dévodu.

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany. Vypovednd
lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Za platne dorucenu pisomnost, aj pisomnu vypoved sa povaZuje doruéenie pisomnosti osobe
opravnenej prijimat pisomnosti za adresdta, resp. bola adresatom pisomne splnomocnend
alebo poverend na preberanie pisomnosti.

Zmluvu je mozné ukondit aj vzdjomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Clanok VI
Ochrana obchodného tajomstva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju
predmetu zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych strén , s ktorymi pocas plnenia predmetu
tejto zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informdcie podla predchadzajliceho bodu neposkytnud tretim
osobam. Pre ucely tejto zmluvy sa G¢astnici dohodli na tom, Ze za tretie strany, resp. osoby,
voci ktorym je Prijemca povinny zachovavat mlicanlivost ohladne ddvernych informacii , sa
nepovaiuje Ziadna osoba zo Statutarnych organov Poskytovatela, jeho zamestnanci
a spolupracujuce osoby, ktoré spolupracuju pri vykonani predmetu zmluvy . Za dbéverné
informdcie sa povaZuju najméd Udaje, data , podklady a dokumenty alebo akékolvek iné
informadcie, bez ohladu na ich zachytenia, napr. informdcie o cenéch, pravach a povinnostiach,
informacie o zakazkach azdkaznikoch, informacie o hospodérskych vysledkoch, finanéné,
Statistické a Uctovné informdcie, informacie o technickom a programovom vybaveni,

know- how, podnikatelské stratégie a plany a pod.

Zavazok zachovavat mic¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania zmluvy, a tyka sa
dévernych informaécii podla tejto zmluvy.

Za doverné informdcie sa povaiuju vsetky skutoénosti, informdcie a Gdaje, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedeli pri plneni zdvédzkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, a obe strany su
povinné zachovdvat mléanlivost. Za ddverné informdcie sa nepovaZuju tie, ktorych
zverejfiovanie vyplyva zo zdkona ¢. 211 /2000 Z.z.

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych ddévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.
Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie dévernych informadcii aj u svojich zamestnancov,
ako aj inych spolupracujicich tretich stran, pokial im takéto informécie boli oprdvnene
poskytnuté.

Zmluvné strany sU povinné doverné informacie chréanit pred ich zneuZitim, po$kodenim ,
zni¢enim, znehodnocovanim, stratou a odcudzenim.

Poskytovatel nie je oprdavneny bez predchddzajiceho pisomného sihlasu objednévatela
déverné informécie tretej strane spristupnit, poskytnat akymkolvek spésobom, ani pouZit inak
neZ na Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy.



Clanok ViI
Zaverecné ustanovenia

1. Prava apovinnosti zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obdcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika a zakona
€.332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

2. Zmluvu je moZné menit iba pisomnymi dodatkami po dohode oboch zmluvnych strén . Navrhy
na zmeny a doplnky su opradvnené poddvat obe zmluvné strany.

3. Vsetky spory savisiace s plnenim tejto zmluvy budd zmluvné strany riedit predovietkym
dohodou a vzajomnym rokovanim.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo
zmluvnych strdn obdrzi jeden.

5. Zmluvné strany si tato zmluvu pozorne preditali a prehlasuju, Ze je im jej text zrozumitelny,
jej vyznam zrejmy a uréity, a Ze tdto zmluva je prejavom slobodnej a véznej vole a nebola
uzavretd pod ndtlakom, ani za nevyhodnych podmienok, o potvrdzuji svojimi
vlastnoru¢nymi podpismi.

Zoznam priloh :

Priloha €.1 Rozsah sluzby

Priloha €.2 Vzory mesaénych hlaseni

Priloha ¢.3 Dokumenty: Prepravny poriadok, Tarifa pravidelnej autobusovej dopravy , Reklamaény
poriadok, Formular Ziadanky pre vydanie Cipovej karty a pokyny pre pouZivanie &ipovej karty
Dokumenty zverejnené na web https://arriva.sk/nove-zamky/

Priloha €. 4 Preberaci protokol k odovzdaniu a prebratiu zverenych veci - vzor

Priloha €. 5 Zmluva o spractvani osobnych tdajov

Objednavatel: Poskytovatel:
V Novych ZémkocWa: V Leviciach, dia:
INg. syvester Zemes Mgr. Peter Bendek, Ing. Matej Hasko
prokucista/Arriva Nové Zémky/ a.s. Konatelia, Som Levice, s.r.0., r.s.p.
'4 . ®
A arriva
J"‘\i

ARRIVA Nové Z
by




Priloha €.1
Rozsah sluzby, ktoré bude zabezpecovat SOM LEVICE ako poskytovatel na adrese
Levickd informa¢nd agentdra, Ul. L. Stdra 3, Levice

X

Cipové karty

Prijem CK od dopravcu na zaklade protokolu - ceniny

Vyddvanie kariet cestujicim v personifikacii ( zariadenie objednavatela ) v sulade
s prepravnymi a tarifnymi podmienkami

Nova Karta

Dobijanie kreditu

PredlZenie platnosti karty

vklad na kartu

reklamdcia karty

prebijanie kreditu na ind kartu

vydaj preukazov na zfavu

pri nakladani s idajmi dodrZiavanie zakona o ochrane osobnych tdajov

Vystavovanie preukazov

vydaj preukazov na zlavu
potvrdenie o veku
potvrdenie o vyske cestovného

Ekasa ( zariadenie objedndvatela )

predaj CP, manipulacné poplatky podla cennika a tarify
zodpovednost za dodrZiavanie legislativy Ekasa

Povinnost odvodu triby - priamo odvodom do banky VUB na téet objednévatela



Priloha €.2 -vzor

Preberaci protokol k odovzddvaniu a prebratiu zverenych veci

Datum prevzatia.......c..cceeurreennen.

Miesto Zakaznicke centrum Levice

Prevzal Odovzdal



Priloha €. 2 Vzor mesacénych hlaseni

ARRIVA Nové Zamky, akciova spoloénost’

IC0O: 36545317
DIE: 2020165050
IC DPH: SK2020165050

ZAKAZNICKE CENTRUM LEVICE MESTO

Mesadny supis triieb z registracnej pokladne

za mesiac:
3 ' | Cenav€s Suma bez 5 %DPH _ ., i Spoluv€s |Sumabez 23 %DPH Spoluv€s || Celkom€s
C; ] ) & 3 : DPH23 % v€
p.€ : l'.*laz.ov. : DPHv % DPH/ks Pocet ks g . DPH5 % vE 595DPH vE (A% 23%DPH DPH :
1 Manipulaény poplatok s ¢ipovou kartou 23% 1,50 € XXX XXX XXX 0,00€ 0,00 € 0,00£€ 0,00 €
2 Manipulacny poplatok ostatné 23% 1,00 € XXX XXX XXX 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
3. |Vratenie zostatku z CK po skonéeni platnos 23% 1,00€ XXX XXX XXX 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
4 CP - MHD (brozurka) 5% 1,50€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ XXX XXX XXX 0,00 €
MESACNA TRZBA SPOLU: 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Spracoval:
Schvalil:

Dna:




Priloha ¢. 5

k Rdmcovej zmluve o poskytovani sluzby pre Arriva Nové Zamky , a.s.

Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len Prevadzkovatel) v sulade s ¢l. 28 GDPR uzatvara
s Poskytovatelom ako sprostredkovatelom (dalej len ,Sprostredkovatel*)

ZMLUVU
0 spracuvani osobnych Udajov
(dalej ako ,Zmluva o spracuvani osobnych tGdajov")

¢l 14

1.1 Vzhfadom na to, Zze Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie
sluzieb, pri ktorych je nevyhnutné spracuvat osobné Udaje, Zmluvné strany v tejto Zmluve o
spraclvani osobnych Udajov upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran sulvisiace so
spracuvanim osobnych Udajov.

Cl. 2
Vymedzenie pojmov
Na ucely tejto Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov sa rozumie

a) ,GDPR“ - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov);

b) ,zékon o ochrane osobnych udajov* — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni;

¢) ,Zmluva“ — je zmluva, dohoda, pripadne iny dvojstranny alebo viacstranny pravny ukon,
ktorého prilohu tvori tato Zmluva o spractivani osobnych Udajov;

Cl. 3
Ugel spracovania osobnych Gdajov

3.1 Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je pocas G¢innosti Zmluvy opravneny
spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, za podmienok, na ucel avrozsahu stanovenom v tejto Zmluve o spractvani
osobnych udajov alebo v Zmluve.

3.2 Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje len na ucel stanoveny v Zmluve, najma
spracovanie informacii v zmysle § 4 ods. 1pism. d) zakona o stkromnej bezpeénosti.

3.3 Sprostredkovatel nie je opravneny spraclvané osobné Udaje (i) pouZit na iny Ucel, ako je
stanoveny v tomto povereni, (ii) spristupnit alebo poskytnut' neopravnenej tretej strane alebo (iii)
spracuvat v rozpore s ustanoveniami GDPR, zakonom o ochrane osobnych Udajov, osobitnymi -
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

3.4 Obmedzenie podla ¢l. 3.3 (i) sa neuplatfiuje v rozsahu, v akom ma Sprostredkovatel vlastnu,
zakonom stanovenu povinnost predmetné Udaje spracuvat ako prevadzkovatel. O takej
skutoCnosti je Sprostredkovatel povinny informovat' Prevadzkovatela vopred a v pripade, ak mu je
tato povinnost spracuvat’ Udaje uloZzena neskorsie, bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o tejto
skuto&nosti dozvedel.



Cl. 4
Rozsah a spbsob spracovania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom

4.1 Predmetom spraclvania s osobné Udaje fyzickych os6b, alebo osobné (daje obchodnych
partnerov podfa $pecifikacie Prevadzkovatela vrozsahu podla Géelu zmluvy, najmé: meno,
priezvisko, e-mail., trvalé bydlisko, rodné cislo.

4.2 Sprostredkovatel je opravneny s osobnymi Udajmi, ktoré su predmetom spracovania,
vykonavat' len tie spracovatelské uUkony, ktoré su nevyhnutné na plnenie Zmiuvy, najma:
ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, kombinovanie, vyhladavanie,
prehliadanie, premiestfiovanie, vyuzivanie, odovzdavanie a likvidacia.

4.3 V pochybnostiach, & zamyslana spracovatelska operacia je pripustna, je Sprostredkovatel
povinny vyziadat' si od Prevadzkovatela pisomné pokyny a tieto pisomné pokyny uchovavat po
dobu trvania prav a povinnosti podla Zmluvy. Pripustnost spracovatelskej operacie sa posudzuje
z hladiska jej nevyhnutnosti na pinenie predmetu Zmluvy, rizika pre prava dotknutych oséb
a vSeobecné principy spracovania osobnych Gdajov tak, ako si vymedzené v GDPR.

4.4 V pripade, ak Sprostredkovatel identifikuje, Ze niektora spracovatelska operacia, pokyn alebo
iné pravo alebo povinnost zo Zmluvy alebo tejto Zmluvy o spractvani osobnych Gdajov je
v rozpore s GDPR alebo inymi pravnymi predpismi, ktoré st pre jednu alebo obidve Zmluvné
strany zavazne, bezodkladne o tejto skutoénosti pisomne upovedomi Prevadzkovatela.

4.5 Na zabezpecenie suladu s pravnymi povinnostami Prevadzkovatela vyplyvajlucimi z GDPR
alebo inej legislativy je Prevadzkovatel opravneny ukladat Sprostredkovatelovi aj dalsie pokyny,
ktoré nie su uvedené v Zmluve a ktoré je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
vykonat, ato najmd vymaz Specifikovanych osobnych uUdajov, opravu spraclvanych osobnych
udajov, obmedzenie spracovania osobnych Udajov.

€l. 5
Zamestnanci Sprostredkovatela

5.1 Sprostredkovatel je povinny preukazatelne oboznamit zamestnancov, prostrednictvom ktorych
spracuva osobné udaje, s dévernou povahou osobnych udajov, s pravnym rdmcom ich ochrany
a povinnostou micanlivosti.

5.2 Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické, personalne a organizatné opatrenia
aby zabezpedil, Ze pristup k osobnym Udajom maju len ti zamestnanci, ktori ich nevyhnutne
potrebuju na plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla Zmluvy.

Cl.6
Bezpeclnost spracovania osobnych Udajov

6.1 Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje spdsobom, ktory zabezpeéi trvall
dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracuvania a sluzieb, ako aj schopnost-
vCas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu. Na tento ucel je povinny prijat primerané technické, organizatne a personalne
opatrenia. Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecénosti sa prihliada predovSetkym na rizika,
ktoré predstavuje spracuvanie, a to najma v dbsledku nahodného alebo nezakonného znicenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo
inak spracuvaju, alebo neopravneného pristupu k takymto udajom.

6.2 Opatreniami podla ¢lanku 6.1 su najma:

a) zavedenie suboru opatreni v rozsahu nariadenia GDPR, hlavne riadenia pristupovych prav,
monitorovania bezpecného spracovania, auditovania spracovatelskych operacii, ukladania a
prenosu osobnych uUdajov a v8eobecna ochrana zariadeni a infrastruktdry, na ktorych sa
spracovanie vykonava.



b) vedenie a aktualizacia presného zoznamu osdb konajucich v mene Sprostredkovatela, ktoré su
autorizované pristupovat' k osobnym udajom alebo ich prijimat’ a spracuvat;,

c) zabezpecenie skolenia opravnenych osdb pre bezpeéné spracovanie osobnych udajov podla
GDPR, postupov a poziadaviek informacnej bezpeénosti;

d) zavedenie postupu pre rieSenie a riadenie vSetkych identifikovanych problémov v oblasti
ochrany osobnych Udajov.

6.3 Opatrenia podla ¢&lanku 6.1 a 6.2 preukazuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi pred
uzavretim Zmluvy a ich ucinnost’ je Sprostredkovatel povinny priebezne analyzovat vzhladom na
rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, najnovsie
poznatky, naklady na vykonanie opatreni, ako aj s ohfadom na povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania, ktoré je potrebné podla Zmluvy. Na tento Gcel zavedie Sprostredkovatel proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uc€innosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpeénosti spractvania.

6.4 V pripade, ak na zaklade analyzy podla bodu 6.3 Sprostredkovatel identifikuje, Ze je potrebné
prijat dodato¢né opatrenia, je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytofného odkladu informovat
Prevadzkovatela.

Gl 7
Riadenie incidentov

7.1 V pripade porusenia ochrany osobnych udajov spractvanych podla Zmluvy Sprostredkovatel
poda Prevadzkovatelovi oznamenie o takto poruseni bez zbytocného odkladu po tom, o sa o
poruseni ochrany osobnych udajov dozvedel. Oznamenie zasiela elektronicky na e-mailovu
adresu: miriama.miskolczi@arriva.sk

7.2 Oznamenie podla ¢l. 7.1 musi obsahovat aspori:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, podla moznosti, kategérii a
priblizneho poctu dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, a kategoérii a priblizného poctu
dotknutych zaznamov o osobnych Udajoch;

b) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych Udajov;

c) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatelom s cielom napravit porusenie
ochrany osobnych Udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych désledkov.

7.3 Ak oznamenie nie je mozné pripravit vrozsahu podla ¢l. 7.2, Sprostredkovatel uvedie
informacie v rozsahu, v akom je ich objektivne mozné poskytnit a priebezne bez zbytoéného
odkladu informuje Prevadzkovatela o dalSich skutocnostiach.

7.4 Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi maximalnu sucéinnost pri
identifikovani a zdokumentovani porusenia ochrany osobnych (dajov a navrhu a implementacii
opatreni na zmiernenie désledkov takého porusenia.

Cl. 8
Sucinnost Sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické, organizacné a personalne opatrenia na
poskytovanie sucinnosti Prevadzkovatelovi pri plneni jeho pravnych povinnosti suvisiacich so
spracuvanim osobnych tdajov.

8.2 Ak existujuci alebo planovany typ spracuvania, najma s vyuzitim novych technologii a s
ohladom na povahu, rozsah, kontext a Ucely spraclivania pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych os0b, Sprostredkovatel je povinny spolupracovat
s Prevadzkovatelom pri posudeni vplyvu existujucich alebo planovanych spracovatelskych
operacii na ochranu osobnych Udajov. V pripade potreby Sprostredkovatel na Ziadost
Prevadzkovatela poskytne sucinnost pri prehodnoteni s cielom posudit, ¢i sa spraclvanie
uskuto€nuje v sulade s posudenim vplyvu na ochranu Udajov, a to aspor vtedy, ked doslo k zmene



rizika, ktoré predstavuju spracovatel'ské operacie. Rovnako je Sprostredkovatel povinny poskytnut
sucinnost’ Prevadzkovatelovi v pripade, ak je potrebna predchadzajica konzultacia s prislusnym
dozornym organom.

8.3 Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi stéinnost' pri plneni jeho povinnosti
reagovat na Ziadosti opravnenych oséb v rozsahu, v akom su tieto prava upravené v GDPR.

8.4 Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve o spraclvani osobnych Udajov
a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo nim poverenym auditorom.
Ak to okolnosti umoznia, Prevadzkovatel bude Sprostredkovatela informovat najmenej 3 pracovné
dni vopred o vykonani takého auditu alebo kontroly.

8.5 Bez ohladu na ustanovenie &l. 9 Sprostredkovatel' v pripade kontroly zo strany dozorného
organu alebo iného regulatora, ktory vykonava kontrolu nad Prevadzkovatelom alebo
Sprostredkovatelom, povinny bez zbytoéného odkladu umoznit' vykon kontroly takému dozornému
organu alebo inému regulatorovi alebo ich poverenym osobam.

Cl. 9
Doba spracovania osobnych Udajov

9.1 Sprostredkovatel je opravneny spractuvat osobné Udaje iba po dobu trvania téelu spractivania
vyplyvajuceho zo Zmluvy; po naplneni Ucelu spractivania alebo kedykolvek na zaklade pisomne;
ziadosti Prevadzkovatela a podla jeho instrukcii je Sprostredkovatel povinny bezodkladne
odovzdat' Prevadzkovatelovi vSetky nosice, na ktorych sl zaznamenané osobné (daje, alebo, ak
s tym Prevadzkovatel vyjadri pisomny suhlas, tieto osobné Udaje preukazatelne zlikvidovat; to
neplati pre osobné (daje podla ¢l. 3.4 tejto Zmluvy o spractivani osobnych Udajov, ktoré je
Sprostredkovatel povinny uchovavat po ukonéeni Zmluvy na Gcely pinenia svojich povinnosti
vyplyvajucich z platnej legislativy.

Cl. 10
Porusenie povinnosti Sprostredkovatelom

10.1 Sprostredkovatel zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajlcich Sprostredkovatelovi z
tejto Zmluvy o spracovani osobnych Udajov podla ustanoveni GDPR.

10.2.8ankcia za porudenie povinnosti vyplyvajucich Sprostredkovatelovi ztejto  zmluvy
o0 spracovani osobnych udajov je stanovena na sumu 3000,00- € ( slovom tritisic eur) za kazdy
objektivne zisteny a preukazany pripad Porusenia.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
V Novych Zamkoch, dnia: V Leviciach dna:
)
Ing.\sgfes r Zemes Mgr. Peter Bencek, Ing. Matej Hasko
prokurista Arriva Nové Zémk;; a.s. Konatelia, Som Levice, s.r.o., r.s.p.
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