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ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

padta &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/879 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pehybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES v platnom zneni (dalej len .Nariadenie’) medzi:

Innovatrics, .1.0. sluzby ob&éanom mesta Levice,s.r. o, I.
Sldle: Pri vinohradoch 82 s. p. (SOM Levice)
831 06 Bratislava Sidlo: Nam. Hrdinov 1/1
ICO: 36280712 934 O Levice
DIC: 2022139537 ICO: 55380174
| 1& DPH: SK 2022139537 DIC: 2121969509
Z4pis: OR Mestského sudu Bratislava I, | |CDPH: SK2121969509
oddiel Sro, viozka &lslo 39481/3 Zépi.’:‘-: OR Okresného stdu Nitra,
Konajfaci: B konatel addiel Sro. vioZzka &islo 60137}']\]
{dalej len "Innovatrics™ alebo Konajtici: I N IR konatel
.Sprostredkovatel) I I B konatel
(dfalej len “Klient” alebo Prevadzkovatel’)
Emailova adresa: !
. I |
PREAMBULA

Dha 04.082025 zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dodavku a servis systému FINGERA
{dalej len .Zmluva na Systém FINGERA®). na zdklade ktorej Innovatrics dodal Klientovi
systém FINGERA a zaviazal sa poskytovat Klientovi servisné shuzby.

Klient vyuziva verziu Systému FINGERA, ktora ako GloZiska Udajov vyuziva cloud.

Innovatrics a Klient sa v sulade s Cldnkom 28 Nariadenia dohodli ha poverenilnnovatricsu
akc Sprostredkovatela, ktory bude spracuvat oscbné Udaje v rmene Klienta ako
prevadzkovatela, a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmiuve.

I PREDMET, POVAHA, UCEL, DOBA A ROZSAH SPRACOVAVANIA

1. Innovatrics poskytne Kllentovi Systém FINGERA ako SaaS (Software as a Service)
vyuzivajlci cloudovy server.

2 Klient berie na vedomie bezpenostné opatrenia. ktore za Géelom ochrany osobnych
adajov prijal Sprostredkovatel, a ktoré su uvedené v tejto Zmluve.

3. Klient ako Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracovanim osobnych
udajov fyzickych osdb, ktorych Qdaje budu spracovavané v Systéme FINGERA (dale]
len .dotknuté osoby’) za pedmienok stanovenych dale] v tejto Zmiuve.

& Vlastnikom osobnych Udajov dotknutych osb je Prevadzkovatel.

5. Dotknutymi osobami su oscby. ktorych osobneé udaje do Systému FINGERA vloZi
Klient [najma zamestnanci Klienta).

6. V Systéme FINGERA bud( spracovdvané najma nasledovné osobné udaje:

(i} identifikagné Gdaje dotknutych osdb. ich pracovna pozicia:

(i} 1D zamestnanca Klienta,

{iii} &as pristupu k terminalu, a ak tak Klient urci, aj dévod pristupu k terminalu
tiv) &fslo RFID karty (pri kartovych moduloch)



v}  Liselny vektor ziskany matematickym spracovanim tvare. resp. odtlacku
prsta v pripade. Ze sa Klient rozhodne vyuit biometrickd funkeiu systemu;
biometricka fotografia tvare, resp. obrazok odtlacku prsta sa neuklads, je
pouzita iba v procese spracovavania za Ucelom ziskania ¢iselného vektora
a nasledne je hned automaticky zlikvidovana;

{vi) informacie o schvdleni/neschvaieni absencie ajej doévode [najmé pri
schvafovacich moduloch Systému FINGERA):

{vii) informaécie o osobach opravnenych pouzivat systém FINGERA a Grovers ich
opravnenia:

{viii] dalsie udaje viozené samotnym Klientom na vioZisko Systému FINGERA:

(ix) gps lokalizacia {ak ju uzivatel mobilnej aplikacie FINGERA povolil) a dalsie
Udaje viozené uZivatelom mobilnej aplikicie FINGERA na dlodisko.

O obsahu a rozsahu uloZzenych Gdajov rozhoduje vyluéne Klient; v cloudovom

ulozisku sa viak automaticky z bezpeénostnych dévodov ukiadaju zaznamy

o ctinnosti v systéme.

Ugelom spracovavania osobnych Gdajov zo strany Sprostredkovatela je poskytovanie

sluZzieb Sprostredkovatetom Klientovi. O konkrétnom Udele spracovavania Udajov

zadanych do Systému FINGERA rozhoduje Klient ako Prevadzkovatel, pri¢om Systém

FINCERA je vieobecne nastrojom na:

* zaznamenavanie prichodov a odchodov do uréenych  priestorov/ina

pracoviskofvzdialené pracovisko,

kontrofu pristupu do priestorov,

spravovanie a evidenciu dochadzky.,

manaZment pracovného asu a Easu odpodinku.

Ucel spracovévania vyplyva z moduloy Systému FINGERA zakdpenych Klientom.

4 ovednosti Prevad tela

al Klient ako previdzkovatel je zodpovedny najma za dodriiavanie zdkladnych
zasad spracovédvania Udajov, definovanie Géelu spracovavania, za zabezpedenie
zakonnosti a primeranosti spracovavania, minimalizéciu spracovavanych ddajov,
pouzitie pripadne] pseudonymizicie, za splnenie vietkych povinnosti vodi
dotknutym osobam (informadna povinnost, stthlas). prijatie vlastnych
bezpednostnych opatreni ako aj za spinenie pripadnych povinnosti vyplyvajicich
2 ¢l. 35 Nariadenia.

b) Klient zodpoveda za vietky Gkony a bezpetnost pri uploadovani osobnych
Gdajov do cloudového riedenia Systému FINGERA. za ich Zmenu, aktualizieciy
ivymazanie vsulade s pravnymi predpismi a vlastnymi bezpeénostnymi
predpismi a pravidlami. Systém FINGERA automaticky zabezpeéuje Sifrovanie pri
uploade a prenose osobnych Udajov do cloudového lloZiska,

c) Klient zodpovedd za to, ktorym osobam a v akom rozsahu udeli pristupové prava
k Systému FINGERA akjeho jednotlivvm modulom, atie: za dodrZiavanie
vlastnych bezpe€nostnych opatreni pri pristupovani k Systérmu FINGERA
(diskrétnost hesiel, dodrfiavanie stanovenych obmedzeni v ramci drovne
prislusného opravnenia a pod.).

d} Klient je zodpovedny za véasni Ghradu prisiudnych odmien Sprostredkovatelovi
za poskytovanie sluZieb k Systému FINGERA podla Zmiuvy na Systém FINGERA
{tzv. RUP). Klient berie na vedomie opravnenie Sprostredkovatela pozastavit
poskytovanie sluZieb spojenych so Systémom FINGERA, vritane obmedzenia
pristupu k nemu resp. moZnost ukonéenia Zmluvy na Systém FINGERA v pripade
omeskania Klienta s Uhradou splatnych zévizkov vzmysle Zmluvy na Systém
FINGERA.

Zodpovednosti Sprostredkovatela

a) Innovatrics sprostredkiva pre Klienta cloudové Glogisko, do ktorého bude Klient
ukladat av iom budl uchovédvané a spracovavané osobné Udaje dotknutych
0s6b suvisiace s vyuzivanim funkcionalit Systému FINGERA.

b) Z titulu sprostredkovania cloudového priestoru maze mat Sprostredkovatel
pasivny pristup k udajom ulofenym v tomto GloZisku, nevykondva viak s nimi
Ziadine operacie bez osobitného pokynu Klienta,
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c) S wynimkou pripadov, ak to vyzaduje pravo EU alebo slovenske pravne predpisy.
k osobnym uGdajorn méZe Sprostredkovatel pristupovat iba na pokyn Klienta a
za jeho stfinnostl. a to pre Utely poskytovania servisnych sluzieb podla Zmluvy
na Systém FINGERA, najmd ak bude potrebné vykonat v systéme servisny zasah.
Povalenymi operaciami v takomtc pripade s
(i) prehliadanie
(il} usporadivanie
(iii} preskupovanie
(iv] zmena iba na oscbitny pokyn Klienta
{v) vymazanie iba na osobitny pokyn Klienta {s vwwhradou podfa bodu 8 tohto

¢lanku Zmiluvy),

Zalohovanie udajov uloZzenych v Systéme FINGERA je rieSsené samaostatnym

zalohovacim cloudovym serverom, pricom komunikacia cloudového serveru pre

Systém FINGERA a zalohovacieho Uloziska je Sifrovana; zdiohy sU vytvarané denne

a su udrZlavané po dobu 3D dnl, nasledne budi vymazané. Pristup k zalohovanym

Udajorm majd len riadne poucené opravnené osoby Sprostredkovatela.

Po skonéeni Zmluvy na Systém FINGERA bude Sprostredkovatei udrziavat zalohu

tdajov ulozenych v cloude Prevadzkovatela pre Systém FINGERA po dobu 30 dni odo

dna skonéenia platnosti a u¢innosti Zmluvy na Systém FINGERA. Po uplynuti 30 dni
od skanéenia Zmluvy na Systém FINGERA Sprostredkovatel zrusi cloudovy server pre

Systém FINGERA Prevadzkovatela, &im ddjde kvymazaniu vietkych ddajov

uloZenych Prevadzkovatelom na cloudovom serveri pre Systém  FINGERA

Prevddzkovatel v hore uvedengj lehote 30 dni na vlastné naklady a zedpovednost

zabezpeéi presun Udajov uloZzenych v cloudovom serveti pre Systém FINGERA do

vlastnych resp. inych systémov. Na pisomna Ziadost Prevadzkovatela (zaslanu
miniméine e-mailom) mobze Sprostredkovatel lehotu udrZiavania databazy

v cloudovou serveri predizit.

. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel sa zavazuje v stvislosti s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich z

tejto Zmiuvy

a} dedriiavat platné pravne predpisy na ochranu osobnych udajov - najma
Nariadenie, platny zdkon o ochrane osobnych Udajov a pisomné pokyny
Prevadzkovatela;

b) pinit predmet tejto Zmiluvy len prostrednictvorn riadne a preukazatelne
pouéenych alebo vyikolenych opravnenych oséb pre (cel pinenia predmetu
tajto Zmluvy;

¢} pristupovat k csobnym udajom vyluéne za Uéelom plinenia tejto Zmluvy alebo
Zmluvy na Systém FINGERA a len v rozsahu newhnutnom na ich pinenie,

d) ak véeobecne rdvazné pravne predpisy alebo tdto Zmiluva neustanovuji Inak,
osobné udaje. s ktorymi sa dostal do styku v suvislosti s realizaciou tejto Zmluvy
nezverejfiovat, neposkytovat a nespristupnaovat tretim stranam;

¢) zachovavat miEanlivost a zabezpeéit dévernost pri pristupe k udajom. a to aj po
skonéeni tejto Zmluvy resp. po skondeni poskytovania shuZieb:

f) nevyhotovovat képie akychkolvek osobnych Udajov. neroblt z nich odpisy:

g) poudit zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mdzu prist do styku s
osobnymi Udajmi, o povinnosti zachovavat micanlivost a dovernost osobnych
udajov ako aj o Inych povinnostiach stivisiacich s pristupom k osobnym Gdajom,
o zodpovednosti za ich porusenie, a to vietko pred poverenim tychto osdb na
uskutotnenie operacie s osobnymi Gdajmi;

h) pisomne (e-mailom) bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o
skutoénostiach zabrafujucich plneniu povinnosti Sprostredkovatela podla tejto
Zmluvy, ake aj o akoemkolvek porugeni ochrany osobnych udajov. o ktorom sa
dozvie;



i} bezodkladne informovat Prevadzkovatela. ak sa podfa jeho n&zoru pokynom
Prevadzkovatefa porusuje Mariadenie alebo zdkon o ochrane osobnych Udajov;

il na zaklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela pomaéhat a poskytovat siiéinnost
Prevadzkovatelovi pri posildeni vplyvwu na ochranu osobnych udajov a pri
predchadzajucej konzultacii s prisludnym Uradom na ochranu osobnych tdajov,
ak sa toto posudenie vplyvu bude uplatfiovat a ak sa bude tykat spracovatelskych
operacii zabezpelovanych Sprostredkovatelfom podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel s prihliadnutim na charakter siuZby, ktoru Prevadzkovatelovi
poskytuje, pomaha a poskytuje sucinnost Prevadzkovatefovi vhodnymi techniclkymi
a organizatnymi opatreniami pri plnenl jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vwkon
prav dotknutej osoby. ¥V pripade, ak priarmmo Sprostredkovatel obdrzi Ziadost
dotknutej osoby, ktora si uplatriuje voli Prevadzkovatelovi svaoje priva podfa élankov
15 az 22 Nariadenia {napr. prave na pristup k idajom. pravo na wmaz alebo opravu
osobnych ddajov). Sprostredkovatel bezodkladne, naineskor viak do 3 pracovnych
dniod jej prijatia. takuto Ziadost zasle Prevadzkovatelovi na emailovu adresu uvedentl
v zéhlavi tejto Zmluvy. Sprostredkovatel nie je opravneny vybavovat Ziadost dotknutej
oscby.
Sprostredkovatel na zaklade pisomnej Ziadosti [vrdtane e-mailove]) Prevddzkovatela
pomaha a poskytuje sucinnost Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenfe povinnosti
podla clankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na powvahu spraclivania. ktoré
Sprostredkovatel zabezpeduje a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vietky informaéacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych mu v tejto Zmluve a umo#ni
kontrolovat plnenie jeho povinnosti Previadzkovatefom alebo auditorom. ktorého
poveril Prevadzkovatel, 2 pri tychto kontroldch spolupracuje. Prevddzkovatel a
auditori Prevadzkovatela su povinn( pri vykone auditu postupovat tak, aby nedoslo k
ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky Sprostredkovatefa alebo jeho informaéného
systemiu, k dniku, poskodeniu alebo strate dat alebo k inej 3kode. Sprostred kovatel je
opravneny preukazat dodrziavanie svojich povinnosti resp. Ug¢innost bezpe&nostnych
opatrenl aj auditmi. overeniami Ci vyhlaseniami tretej odbornej osoby, ktorymi méze
on alebo jeho subdoddvatel disponovat,

Sprostredkovatel je povinny s prihliadnutim na charakter &¢innosti, ktord pre Klienta

vykondva a operacie, ktorymi je povereny. prijat vhbodné a primerané technicke,

organizaineé a personalne opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych tdajov pred

ich poskodenim. ndhodnym znitenim, stratou, zmenou, neocpravnenym pristupom a

spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pod. ako aj pred akymikolvek

nepripustnymi sposobmi spracivania, Sprostredkovatel na tento Géel prijal najma
nasledovné opatrenia:

{i} poulenia vlastnych opravnenych oséb o manipulacii s osobnymi udajmi a
informovanie tychto osob o presnom popise jednotlivych operécii s osobnymi
Udajmi, aby sa zabranilo ndhodnému alebo neopravnenému zniceniu, strate,
zamene, spristupneniu osobnych udajov alebo akymkolvek neoprivnenym
formam spracivania osobnych udajov; na poziadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovatel tieto poudenia predlozi Prevadzkovatelovi;

{il) pouéenia viastnych opravnenych oséb ¢ povinnosti miéanlivosti, aby sa
zabezpecdila dovernost osobnych Udajov: na poZiadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovatel tieto poudenia predlozi Previdzkovatelovi:

{(iii) pravidelné preskolovanie opravnenych osdb a aktualizicia wvlastnych
bezpecnostnych opatreni;

{iv} disciplinarne opatrenia pre pripad porusenia povinnosti na Useku ochrany
osobnych udajow;

(v) organiza&né procesy pre spracovanie 2iadosti dotknutych oséb o uplatnenie ich
prav podla Nariadenia a oznamovanie bezpefnostnych incidentoy;

(vi} Pseudonymizacia:

Systérm FINGERA zabezpeluje oddelenie databaz biometrickych ddajov od
ostathych osobnych uUdajov o konkrétnej fyzicke] eosobe, pricom o udelenf
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pristupu ku kédu umeziujicemu prepojenie tychto databdz rozhoduje
wluéne Prevadzkovatel:
Systém FINCGERA ponuka moznost pouzitia ID dotknutych oséb namiesto
skutoCnych mien a priezvisk &i inych konkrétnych identifikétorov aséb.

{vii} Sifrovanie: Systém FINGERA automaticky zabezpedluje Sifrovanie uloZenych
dat pomaocou vieobecne akceptovanych Sifrovacich algoritrmoy;

(viii) urmniestnenie prostriedkov spracovévania na uzemi Eurdpskej unie.

6. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné udaje podla tejto Zmluvy
diiom nadobudnutia platnosti a Gfinnosti  tejto Zmluvy.  Opravnenie
Sprostredkovatela spracovavat osobné udaje podfa tejto Zmluvy trvd do ukoncenia
Zmluvy na Systém FINCGERA.

. SuUuBDODAVATEL

Spolocnost poskytujuca cloudové UlozZiske je subdodéavateforn podfa NMariadenia.
Identifikacia prevadzkovatela cloudu, nim poskytované zaruky a bezpeénostné opatrenia
sU uvedené v Prilohe & 1 tejto Zmiluvy.. Prostriedky spracovavania (datové GloZisko) sa
nachadzaji v Eurdpskej Unii. Prevadzkovatel sUhlasi s vyuzitim subdodavatela tak. ako je
uvedené tomto ¢lanku a v Prilohe &. 1. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne (e-
rmailom) informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamysfanych zmenach v osobe
subdodavatela, ¢im sa Prevadzkovatelovi umoini namietat vodi takymto zmenam.
Prevadzkovatel pri vybere Sprostredkovatela a odsuhlaseni subdodévatela ma za to, ze
Sprostredkovatel a subdodavatel poskytujli dostatotné zaruky na to, Ze sU prijaté
primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spracuvanie spifialo poZiadavky
Nariadenia a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutych oséb. Ak subdodévatel nespini
svoje povinnosti ochrany Udajov vrozsahu, vakom je stanovena Sprostredkovatelovi
vtejto Zmluve, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatefovi plne zodpovedny za
pinenie povinnost! subdodavatela.

V. QSOEBITNE USTANDVENIA PRE MOBILNU APLIKACIU FINGERA

Ak si Klient objednal alebo v buducnosti objedna Mobilna aplikaciu FINGERA, Klient
berie na vedomie, Ze tato aplikdcia prestavuje koernunikaény nastroj so Systémom
FINGERA a aplikdcia ako takd neuchoviva Ziadne z osobnych udajov uvedenych vEl.
] bod 6 tejto Zmiuvy, iba k nim zabezpeduje pristup zo strany uzivatefov opravnenych zo
strany Klienta pouZivat mobilnd aplikaciu FINGERA. Mobilnd aplikdcia FINECRA hie je
uréend pre asoby miladsie ako 16 rokov. Za spravnost a aktualnost Udajov uploadovanych
do Systému FINGERA zodpovedd pouzivatel mobilnej aplikdcie FINGERA. V mobilnej
aplikdcii FINGERA st uchovdvané informiécie o uZlvatefskom mene a hesle k aplikacii,
ktoré zadava konkrétnemu uZivatelovi sém Klient, aplikacia tieZ spracovéva |P adresu
zariadenia, z ktorého sa uivatel do aplikdcie pripaja, UUID Zisle, typ peouzivaneho
mobilného zariadenia, typ operaéného systému, typ a verziu mobilneho prehliadaca, ake
aj ¢as stiahnutia/pouzitia aplikacie. Mobilnd aplikdcia FINGERA nesleduje automaticky
GPS polohu zariadenia, tuto funkcionalitu si viak pouZivatel zariadenia mbZe zapnut vo
svojom zariadeni, v takomto pripade aplikacia FINGERA zaznamena pribliznd GPS
polohu zariadenia v Ease, kedy sa aplikicia pouziva (napr. pri zadan( prichodu do prace}.
Uéelom spracovavania hore uvedenych udajov je zabezpedenia spinenia Zmluvy na
Systém FINGERA, a spracovévané Udaje sU nevyhnutné na to, aby Innovatrics mohol
sluzbu mobiinej aplikacie FINGERA, ktord si Klient objednal, Klientovi poskytnut. Klient
berie na vedomie, e dalsie podmienky pouzitia mobilnej aplikidcie FINGERA vratane
prisluénej Politiky ochrany udajov {Privacy Policy] mé#u byt uvedené priamo pri
downloade &i aktualizacli aplikacie. Klient sa zavazuje spinit informaénu povinnost voi
vlastnym zamestnancom resp. uzivatelom mobilnej aplikacie FINGERA o podmienkach
spracovavania osobnych udajov v mobilnej aplikacii FINGERA a v Systérme FINGERA,



V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmiuva a Zmluva na Systém FINGERA obsahuju Uplné pokyny Prevddzkovatela
Sprostredkovatelovi tykajuce sa spracovavania osobnych Gdajov. Ak Pravadzkovatel
vydad dalsie pokyny, Sprostredkovatel vzmysle &l 28 ods. 3 pism. a} Nariadenia
poZaduje, aby mu Prevadzkovatel zaslal {minimalne e-mailom) tieto pisomné pokyny
k spracovavaniu osobnych Gdajov na adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy.

Tato zmluva je stucastou Zmluvy na dodévku systému FINGERA. V pripade skonéenia
platnosti a Uginnosti zmluvy uvedenej v prvej vete tak automaticky zanikd bez
potreby vykonania prévnehe Gkonu aj tdto Zmluva.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o pripadnej zmene
identifikaénych/kontaktnych tdajov zmluvnych strdan a kontaktnych oséb, ato
minimalne formou e-mailu. Zmena sa bude povazovat za Géinnd doruéenim
prislusného oznamenia druhej strane.

Neoddelitelnou stéastou tejto Zmiluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 - Subdodavatel.

Tato Zmiuva nadobuda platnost addinnost dhom jej podpisania obidvomi
Zmluvnymi stranami

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda zmluvnd stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa s obsahom tejto Zmluvy ajej priloh cboznamili,
porozumeli mul.

Obchodné meno Opravnend oscba Miesto, datum a podpls

Za Innovatrics, s.r.o. I V' Bratislave, dfia 04.08.2025

Podpis: ' ;J-.

V Leviciach, dfa 04.0B.2025

I N Fodpis:
Za Klienta g%”’“%

I - Podpis:

LEVICE Levice, s.ro.rs.p,

Nim, Hrdingv 1/ 934 01 Levice
1CC: 55380174 D& 2121965500
IC DPH: SK212196950%

e M Sluiby obéanom rnest;



Priloha €.1
Systém FINGERA je prevadzkovany na cloudovej platforme spolognosti:

-  Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L1855

Luxembourg (LAWS”).

Medzi zakladné garancie patri najma:

a)

b}

<)

d)

e)
f)
g}
h)
i)

i)

Lokalizacia dat v Eurépskej anii

vaie data budd ulofené na serveroch v Eurdpskej Unii a nebudu odtial prenasané
na iné miesto.

Dostupnost

Prevadzkovatel cloud platformy sa zavazuje, ze pouZije komertne primerané Usilie
na to. aby zaradené produkty a sluzby boli k dispozicii s mesacnym percentnom
uptime vo vwike minimaine 99,99% v kazdom mesacnom fakturaénom cykle.
Sifrovanie

Pri podpise tejto zmluvy: Sifrovanie uloZenych dat pomocou vsechecne
akceptovanych Sifrovacich mechanizmov

Monitoring a logging

Umozfiuje kontrolu toho, £o sa deje s ulozenymi datami, vratane toku dat.
Kontrola pristupu vratane moznosti viacfaktorovej autentifikicie

Bezpeénost by design’

Dévernost

Bezpeénost a Certifikacie

Cloudova platforma garantuje stlad s mnchymi 1SO, napriklad I1SC 27001, IS0 9001,
IS0 27017/8.

V pripade poZiadavky deklaruje prevadzkovatef cloud platformy pripravenost
umozZnit klientom pristup k spréavam nezdvislych auditorov.

Sprostredkovatel méze po podpise tejto Zmluvy upravit ¢i zaviest nové primerané
opatrenia a zaruky s ohfadom na najnovsie poznatky. rizika a technelogicky pokrok, ktoré
bude povazovat pre spracovavanie osobnych adajov v kontexte tejto Zmluvy za prinosne
resp. prospesné.

Informacia o aktualnych bezpe&nostnych opatreniach je Prevadzkovatelovi dostupné na
info@fingera.com
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