Zmluva o tidrzbe a servise vypoctovej techniky, tdribe PC siete a poradenstva v
oblasti vypoétovej techniky
uzatvorend podla ust. § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika

L. Zmluvné strany
Objednavatel’:
Sluzby ob&anom mesta Levice s.r.0., r.5.p.
Nam. hrdinov 1/1, 934 01 Levice
1ICO: 55380174
DIC: 2121969509
Bankové spojenie:
Cislo t&tu:
Zastlipeny: Mgr. Ivana Té6thovd, Riaditel'ka spolognosti
(d’alej len ,objedndvatel™)

Zhotovitel:

Katarina Batovi - MyTravel

Hlavnai 190

951 93 Machulince

ICO: 43 421 237

Bankové spojenie: SLSP - Zlaté Moravce
Cislo Gétu: SK5009000000000233471022
Zasttipeny: Ing. Ivan Bat'o

(dalej len ,zhotovite!*)

I1. Predmet zmluvy a spésob pinenia
2.1. Predmetom zmluvy je servis a ddrzba vypodtovej techniky objednédvatela (8
po€itacov a licencovanho softvéru Office 365), ktoré st majetkom objedndvatela, v
priestoroch objednivatel’a.

Do predmetu zmluvy patria najmii tieto tikony:

e ) Udrzba a kontrola zariaden:
- kontrola funkénosti pocitatov a periférif,
- Cistenie hardvérovych komponentov od prachu a negistot,
- kontrola antivirusovej ochrany a aktualizdcif,
- kontrola stavu softvéru a licencii Office 365.
¢ b) Servisné zdsahy na pracovnych staniciach:
- inStaldcia a konfigurdcia softvéru,
- aktualizdcia operaénych systémov a aplikdcii,



- odstrdnenie beZnych softvérovych chyb,
- zdkladnd diagnostika a vymena drobnych komponentov (klavesnica, mys, kdble).
¢ ¢) Podpora a poradenstvo:
- konzultdcie k vyuZivaniu softvéru a hardvéru,
- odporii¢ania pre zlep3enie funkénosti IT prostredia,
- poradenstvo k ochrane iidajov a kybernetickej bezpeénosti.
¢ d) Administrativa a reporting:
- vedenie zdznamov o servisnych pricach v spoluprici a reZif SOM Levice s.r.o.,
r.s.p.
- mesaCny prehl'ad vykonanych sluZieb.
2.2. Objedndvatel’ nahldsi servis a Gdrzbu vypottovej techniky e-mailom na adresu:
i.bato@outlook.sk.
2.3. Zhotovitel' sa zavizuje zabezpegit' servis a tdribu podla bodu 2.1:
- v pripade havarijnych stavov ¢o najskor po ich nahldsent, najneskér do 24 hodin,
- pri nezdvaZnych poruchdch do 14 kalenddrnych dni od nahldsenia, alebo podla dohody
$0 zmluvnymi stranami.
2.4. Objedndvatel je povinny spristupnit’ priestory a poskytndt’ stcinnost’ na riadny
vykon sluzieb. O kaZdom servisnom zdsahu bude spisany zdznam podpisany oboma
stranami.
2.5. Préce naviac — teda tie, ktoré nie sii uvedené v bode 2.1 , budii osobitne ocenené,
predmetom samostatnej objedndvky a musia byt vopred odstdhlasené objednavatelom. Za
prdce naviac sa povaZuje najmi:
- servis a drZba sietovych komponentov a routerov,
- servis a UdrZba serverov,
- viiCSie hardvérové zdsahy mimo rdmca beZnej diagnostiky,
- implementdcia novych systémov, upgrade siete a nadStandardné IT sluzby.

I1L. Cena a platobné podmienky
3.1. Zmluvné strany sa dohodli na mesaénej pausélnej odmene vo vyike stanovenej v
prilohe €. 1.
3.2.V pripade vykonu préc nad rdmec bodu 2.1. sa détuje hodinovd sadzba podrla prilohy
¢ I
3.3. Fakuira bude vystavend posledny defi kalenddrneho mesiaca. Lehota splatnosti je 14
dni odo dita vystavenia.
3.4. Priame ndklady na nghradné diely, $pecidlny hardvér alebo licencie softvéru nie st
sti¢ast'ou pausdlu a budi dohodnuté osobitne.

IV. Zaverefné ustanovenia

4.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu urgitd od 1.10.2025 do 30.9.2027.
4.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych kaZdd strana
obdrZ{ po jednom.
4.3. Zmluvu moZno menit’ a dopliat’ len pisomnou dohodou oboch strin.



4.4. Zmluvu je moZné ukonéit’ jednostrannou vypovedou s vypovednou lehotou jeden
mesiac, ktord za¢ina plyniit od 1. diia nasledujiceho mesiaca po dorugeni vypovede.

4.5. Spory budui riesené prednostne dohodou strin.

4.6. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom SR.

4.7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a uzatvaraju
Ju slobodne a vizne.

V Machulinciach, dita 1.10.2025

S5 Slug fcancm mesta
LEWICE Y =.1.0.r.8.p.
Na 934 01 Levice
ICO: 35380174 DIC 2121969509
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Objednivatel
SluZby ob&anom mesta Levice, s.r.o., r.s.p.

B T T T T T,

Zhotovitel
Katarina Bat'ovd — MyTravel



Priloha ¢. 1.

'Mesatny pausil za idribu a servis vypoctovej techniky

Popis produktu Cena ocet Cena celkom
pIsp (EUR] | P [EUR]
Zmluvny servis/ mesaény pausdl 250 ] 250

Servis nad ramec pausilu

Popis produktu Cena odet Cena celkom
T (EUR] | P [EUR]
Servis u zdkaznika — doprava pausdl 20 i >0

Hodinovd sadzba 50 ] 50




