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1. Predmet zmluvy
Paskytovatel 5a zaviizuje poskytovat Zaknikovi sluzby servisu a udrzby popisand v ijlo zmluve po dobu i stanovend,
velahujice sa k zariadeniu. Zikaznik sa saviizuje posky(ndt potrebnd sdcinnost, ako gj zaplatit viclky poplalky stanovend
v &ldnkn 1M1, twejte ymluvy. Zariadenim sa pre Géely tejto zmluvy ToAuMe:

- Typ | .;‘(HI{()X \.'s:rs.-tLink- B415 = J ~ -
Mudel: H415V_1N -
yinonemozaseis | SAA0366477 Bes = e g men |

| Adresa iesta, na kiomm sa Zariademe nachddza. AKX B _ r -

_ Potiatotny stav pacitachc] e uvedeny na prislugnem inftalatnom protokole. ) -

II. Doba trvania zmluvy
[, Zmluva sa uzalvira pa dubu 48 mesiacov ndo diva jof ieinnosti.

2. Zmiluva nagdebida deinnost diiom udpodiu stavy potitadicl Zariadenia uvedenom v prisluinom inftalagénom protokole,
ktery tvorl neoddelitelni sicast lejio smivvy,

I11. Poplatky

Poplatok ?.a_l_iul_')l)illf\'ftlaﬁpk o
Paplatok ¢4 CB kopivfvgtlagok format Ad, pokrytie da T.5%

0,015 €bes DPH

Fakigracia zikladndho mesatného poplatku - | NA

Fakricia kopiifvytlackov: | Msatne poradu

Judnarnzovy alok £ nslalacio Zanatdem:
! vy poplalok s = 69,00 € her DPH

Judngrazovy poplatok 2 raskolenie ahsluhy!




1V. Garantovani droveil poskytovanych slugieb

Cas odoavy: 1 N 0 N . | pricmeme 8 pravovnych hodin
E’E opravy: o — S _ 3 pracovad dni

Poskytnutic ndhrudncha plnenia; - . S-ypracovnyden |

V. Udriba a servis zariadenia nebude chyba povazovand 7a poruenic povinnesti Po-
skytovatels.
Poskytuvatel’ zaberpuii didribu a servis zariadenia pro- Y.V pripade. e objednanic servisného zdsahu alcho po-
strednictvom tev. servisnych xisahov a poskytovaniy skytnutic sluZich bude nedévodné, je Zdkaznik povinny
seryisnych sluzieb, nuhradit Puskytovaelovi ndklady s tym spojend,
Servisom a ddrFbou sa pre déely wjto zmluvy rozumie: I Néhradné dicly pouzilé pri oprave mozy byt nové alebo
2 uwdrfiavanic funkénosti  zariadenia, ¢o  xahria pouzité. ale rozhodne v plnej Gitkovej hodnote, Viast-
tdrZbu a opravy zariadenia, poplatky za pricu, dn- nicke privo k vymicnanym ndhradnym dictcom nado-
pravu, poskytnutic a momid? potrebn¥ch ndhrad- bida Poskytovatel vkamihom vy¥meny a bez ndhrady.,
nych dicleov. w victko podas pracovngch hodin Po- 1. Dodany spotrebny materisl zostiva po celd dobu vo
skylovitel'a; vlastnictve Poskylovalcla, a to a% do jeho dplného spo-
b) pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdohi od trehovania v zariadeni,
08:00 - 16:00 v pracovné dni okrem Statnych sviat- 12, Zikarnik je povinny hezodkladne infarmovat Posk ylo-
kov a inych dni pracovnéhe pokaja; valela, uk chee premicstnit’ zarjadeia » micsta, kde
) doddvanie polrebného spotrchného materidlu. kio- bola pivedne inflalovans a dojednat’ s nim podmienky
r¥m sa rozumie materidl pre Sernobiclu (lag a ko premicsinenia,
pirovanie do celkového pokeytia lonerom 7S %. 13, Zmluvnd pokura 2z omegkanic Poskytovatcla so splne-
Nevanhffia viak papier a prislulienstvo (zogivacka a nim povinnosti podla Sinku IV, 1ejio Zmluvy &ini
spony du zosfvacky. Icpiaca piska md’): 0.03% £ priemernef mesacnej fak turdcie za posledng 1n
d) pri vySSom poksyti budd tunery 1 % rotne k 31.12.. lakturaéné ohdobia, a 10 2a kazdy den omedkaniw
respektive k dilwmu ukondenia tejio zmiu vy doic-
tovand podla aktudincho cennika Poskytovate!s. VI, Platobné podmienky a splatnos¢’
Poskylavanie sluZich a servisnych zdsshov bude zadate
na ziklade ohldsenia Zdkaznikom prostrednicivom we- I, Vyska 2dkladného mesatného poplatku je uvedena
bovej aplikdcie Chester ma adrose www.chester Xe- v eldnku I tejur zmluvy, K zakladnému mesacnéma
rox sk, telefonicky na tei. &isle +421 908 067 080 alcho poplatku bude Zikwnik dalej hradit poplatky podla
e-mailom na servis@levservis.sk. pritiadnutim Kk ich podiu vykonanych vitlatkov vo vyske uvedenej v tejlo
aktudlng skulodnej potrebe. Poskylovatel sa raviruje zmluve (spolotne dalej ako "Poplatky ™).
zalal servisny «dsah pricmeme do 8 pracovnych ho- 2. Vylatkam sa roxumejd vyllacky aj képic ¥ykonané
din po tom. o mu je jeho potrcha nahldsens Zakarni- prostrednictvom zaradenia.
kom. Priemer sa bude zistoval polrofne. Ozndmenie 3. Obojstranny vytlatok su bude Gtavat’ ako dva vy-
musi obsahoval” skutotny akuwsilny stav poditadla Za- 1lacky.
riadenia. v oputnom pripade nemusi Poskyrovale! ser- 4. Poplatky nezahffiajd niklady a cenu oprav, dprav.
visny zdsah vykonat, udriby, dopravy 2 paufityeh materialoy v pripade:
V Zariadeni nesmie byt pouZily iny papier ako pajrcr = ak budii vykonand na Fadost Zikazndka mimo pra
odporuieny v¥robcom, iny toner, jeho fast. sidcusy, covné hadiny, alebo
kiori nebola dadund alebo odporudend Poskylovale- * ak budd vykonang ako disledok nakladaniu so za
Fom, najmd nie repasovany toner aleho toner z inych risdenim v razpore s ndvodom na pouditic alcho
zariadent. To i€ plalf o pouXivani siciastok inyeh vy- tidel. ku kiorému je Zaradenic uréend;
rabcov, ®  pouzitia materidlov aleho ndhradnyeh diclov, kiord
Zakazn(k ni¢ je oprivneny vykondval akékol'vek neod- acboli dodandé ani odporituné Poskytovatelom;
bomé zasahy do technickych alebo softvérovych Casti = meodbomej ddrzby ¢ vykondvanie oprav, fesp.
&ariadeniy. V pripade, ¢ k chybe Zariadenia déjde inych dsahov osohami, kioré k tomu neboli riudne
v ddsledku porudenia tejto povinnosti Zakaznika, na- 4 odborne vyskolené g aulorizovand;
kiay na odstrinenic chyby nesie v plrom rozsahy Zi- * udalosti nemajuce pdvod v zariaden:
kaznik. Poskylovatel nie je povinny v lakom pripade * vypadku alebo purich elekiricke;. inlemetovej
poskyindt’ Zakaznikovi ndhradné zariadenic, 3 1o pocas podobnej sicle:
celého abdobia odstranovania chyby, " premcsinenia zariadenia ¥ miesta, kde bolo po-
Zikaznik je povinny poskyiniit Poskytovatelovi vielku vodne indalované {ak nic jo premiesinenic vykond-
potrebnd siginnost’ na poskylovanie sluzieb podra tejto vant PoskytovateTom) a podobne.
zmluvy, najmi poskylnil’ pristup k zariadeniu v pra- 5. Uhrady budi hradené na deet Poskytovaiela uvedendho
covné hodiny, inak v nevyhnutngch pripaduch podita ¥ lejlo zmluve, pripadne na fakideach Poskylovatel'a,
dahody, pric¢om priaritu ma ¢islo fictu uvedend na faktirach Po-
Odstrinenie poruchy bude ukentend pricmeme do 3 skylovalels,
pracovnych dni polom, ¢o bude vykonany servisny z4- 6. K sumam uvedenym v 1ejlo Zmluve bude priuclovand
sah. DPH vo vyike vyplyvajdes) # priveyeh predpisov
Chyba su povaZuje 72 odstrénenss aj dodanim dofas- {okrem danf z prijmuy « inych dani),
néhe nahradného zarjadenia, ktoré bude po strinke 7. Faktiry Poskytovatela si splatné v lehote 14 dni od d4
lunkcionalil na rovnakej & vyt irovni ake chybné tumy vystavenia,

Zariadenic. Ak bude chyba Zariadenia odstrinend veas,




14,

Ak Zikaznik neubradi poplatky stanovend v tejw
spluve riadne a vias a 10 ani do dvoch 1fZdioy po le-
hote splatnosti. jo Poskytavatel opravneny odsuipit od
tejia zmluvy,

Puskytovatel j¢ oprivneny upravil paplatky uvedend v

Lejto zmluve:

o v nadviiznosti na medzirodnd infdciu v SR {spotre-
bitel'ské ecny) v predehidzajicom kalenddrnom
roku 1ak. akn je publikovand slovenskym Statistic-
kym tiradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi:

» v pripade ulozenia alebo zmicn dani afche cicl na
tovar dovdzany v sitvislosti s pouditim n ddr#zbou
rariadenia.

Uprava poplatkov nenadobudne G¢innast’ skor ako |1

mesiae odo diva dom@enia sprivy Zakasnikovi, ak nic

i v ozndmeni sianaveny neskorg{ termin.

Zariadenie je vyhavend zabudovanym softvérovym me-

dulom SMart eSolution (d'alej len SMart cSolutien”)

umoznujiicim automaticky udpodet poditadiel.

SMart cSolutian funguje na zaklade aktivicic vykona-

nej Poskylovatelom prosinedniciyom pripojenia na sie’

intemet. Pre vyuiivanic aplikdcie SMarl eSoluion je

Zakaznik povinny zaistit stile pripojenic Zariadcnin

k sicti inernel, v opaénom pripade Poskytovatel ne-

Fodpaveda za spravou funkénost ejto aplikdcic, Zikaz-

nik sihlasi s automatickym zberom ddt prostrednic-

wom SMart eSolution. (3 akivaych stuZbdch SMan
cSulution bude Zakarnik Poskytovatelom inlorme-
vany.,

v pripade nefunkEnosti SMart eSolution je Zdkarnik

povinny poskytndt’ Poskytovatelvvi odélanic podita-

diel v zariadeni vEdy k poslednému ditu kazdého kalen-
dérmeho mesiaca alebo v akomkol'vek inom &ase. pedia
poFiadavky Poskytovatela. K hidseniu stavu potitadic!
méze Zakarnik yvyuzil e-mail. pripadne telefonické na-
hlsenic prislugndmu zamesinancov Poskytovatels.

Pokial Zakaznik nevykond hldsenie o slave poditadicl.

Zikarnik vhradl Paskyiovatelovi poplaky podfa od-

hadu Poskytovatela ohladne stavav potiladiel. Opravy

Géiovania stavov jo Poskytovael povinny uskutognit

v pasledujiicich  Takturicidch. hned sko  mu budd

zndme skutoénd slavy poditadicl.

V pripade omckania Zikaznika s platbou gini drok 7

ometkania 0.03% z diZnej sumy xa kaZdy don omeika-

nig.

Ak je Zikaznik v omedkani s platenim splainych fakudr,

a) jo Poskytovatel voti Zakaznikovi oprdvneny zasta-
Vil viciky dialdic doddvky a slu¥by:

bh) stivajil sa okam#ite splaind victky fakuiry. kioré
hali aj budd vydané a kioré eSte nic s0 splatné, a o
a? dov adsirinenia omedkania Zikaznika so splica-
nin.

Vyi§ie uvedent kroky mozu byl vykonand osohilne

alebo 4 spoloéne.

VII. Ukonéenic Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukondit zmluvu vyluéne 1akia:

a) wodsuipenim v pripade opakovaniho podstatncho
porudenia povinnosti Poskytovatcla. ktoré ngholi
napravené ani v lchote 30 dnf piymice odo dfia, ked
bul Poskytovatel pisomne informavany Zikarni-
kom a porudeni a 0 moZnosti ukontenia Zmluvy
odstiapenim, ak nebude porusenic odstrinend;

b) ndstipenim v pripade, 7e nesfhlasi s Gpravou po-
platkav v zmysle Sldnku V1. ods. 10 Leilo zmluvy.

©) odsldpenim ¥ incho preukdvalelnéiia dovodu Po-
skytovatelavi. ktary tenio dévod ndstipenia wzni.

t2

6.

4.

Poskylovatel je opravaeny ukonéit ¢mluvu vyluéne

1akio:

a) odstipenim v pripade pmeskania Zdkaznika s ghra-
dou paplatkov:

) odstipenim v pripade opakovancho podstatného
poru¥enia povinnosti Zikaznfka, ktoré nebolo na-
pravend uni v lehote ¥ dni plyniieich oda dita, kedy
hol Zakaznik pisemne informovany Poshkylovalc-
Tom o poruicni a moZnosti ukondenia zmiuvy, ak
nchude paruenic odstrinené:

¢} odstipenim v pripade vacatia konkurmcho lebuo
cedrrnkuralizagnéhe konania vo veei Zikaznika
ako diFnika.

Zmiuva dohodning na dobu urditd neméZe byt ukan-

dend vypavedou.

Této zmluva méZe byt dalej ukoncend nosledujdeimi

spbsobmi,

a) trvalym vyradenim zariadenia # previdzky:

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonteniu lejlo Zmluvy irvalym vyradenim zariade-

nia 7 previdzky ddjde vyluéne v pripade odeudienia

alebo tplngho zaicenia zariadenia.

Zdkarnik jo povinny ko ditu skondonia platnosli tejto

zmluvy vedlil alebo uhradit Poskyiovatelovi viglky

pespotrebovand spotrebnd materidly 4 nihradné diely.

kior€ holi dodané Poskytovalelom Zskaznikevi v rdmci

tejuy zmluvy.
VIII. Zaveretna ustanovenia

Tite zmiuva sa riadi privnym puriadkom Slovenske
republiky.
Rez predehidzajiceho  pisomncho  sdhlasu druhej
smluynej stcany nic j& ma#né previest ani postiipit
weluvy ani akékolvek = prav a povianosti z nich vyply-
vajicich,
Victky spory vyplfvajice # tejto zmiuvy a v sivislosti
¢ fion hudd § keneéonm platnostou ricgené pred Okres-
aym stidom SR podla sidla. prip. hydliska, odporeu.
¥ pripade doruduvania poStou phati. pokial’ pedbide k
doruéeniu skér, Je pisomnost bola dorufend Zakazni-
kovi piatym ditem udo diia jej fadneho zaslania na pu-
sledmi PoskyovatcTovi Zikaznikom eendmend adresu
v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je toulo
adresou adresa sidla Zakaznika zopisand v obchudnom
resp. inom podobnom verejom regisiri, ak sa Zdkaznik
do obchodného regisira nezapisuje.
Olizky wuto zmluvou nevpravent sa riadia obchodnym
#ikonaikom.
Zmluva moZe byt menend iba pisomne ate [ormou
utislovangch dodatkov. podpisanych obidvomi zmluy-
nyni siranami.
V pripadc, Fc sa zmeni identifikdcia Gttu alebo md dogsl
ku zmene kontaktnej osoby, prislu$nd zmluvnd sirana je
pevinnd wito zmenu ozndmit druhej siranc hez rhylot-
ného adkladu a 1o prostrednicivont ¢-mailu s clektro-
pickym peadpisom ozaamujicey smiuvniej sirany alebo
prostredniclyom arigindlneho listu, ktory bude obsaho-
val dradne overeny podpis osoby opriveencj kanal
menon ozaamujice} zmluvieg simny.

Zmluva 82 vyhowovuje v dvoch ravnopisoch, pri¢om

kaZdd zmluvnd sirana obdr?i jeden rovnopis.

Zmluva nadobiida plainost diom jej podpisania obi-

dvoma zmluvnymi sleanami,

Neoddelitenou siastou wejto zmluvy je indialagny

protukal.
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